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Lenguaje no violento y 
herramientas de 
comunicación con enfoque 
de Paz
Principios y buenas practicas

Saludo cordial desde el departamento del Cauca.
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El poder transformador del lenguaje: Enfoque 
hacia la Paz 

La Organización de las Naciones Unidas (ONU) promueve 

activamente una comunicación centrada en la dignidad 

humana, el respeto mutuo y la resolución pacífica de 

conflictos. Reconoce que el lenguaje es una herramienta 

fundamental tanto para construir puentes como para levantar 

barreras.

El lenguaje no violento, como enfoque, fomenta la empatía 

profunda, la claridad en la expresión de necesidades y 

sentimientos, y la construcción de una conexión humana 

genuina, esenciales para transformar dinámicas de conflicto y 

promover la cohesión social.
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Ejemplo: Campaña 
#MirémonosDeCerca

La estrategia es una de las principales apuestas del 

Programa de Reincorporación Integral (PRI), el cual 

reconoce a las y los firmantes como sujetos políticos clave en 

la transformación social, la no repetición del conflicto 

armado y la construcción de paz. De manera directa, invita a 

reflexionar sobre las implicaciones de las narrativas 

estigmatizantes contra esta población y propone mirar al 

otro de cerca para cambiar la forma en que nos 

relacionamos, reconocer su humanidad y promover así una 

cultura de respeto, empatía y reconciliación.

Apoyan: La Agencia para la Reincorporación y la 

Normalización (ARN), con el apoyo del Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Misión de 

Verificación de la ONU en Colombia
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Cuatro componentes clave 
de la CNV

1 Observación sin juicio

2 Expresión de sentimientos

3 Reconocimiento de necesidades

4 Peticiones claras

Ejemplo:  “Siempre ignoras mi trabajo.” 

 “He notado que no comentaste nada en la última reunión. Me sentí 

frustrado porque valoro tu opinión. ¿Podrías darme tu perspectiva?”
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Fuente: Comunicación No Violenta. El Poder de nuestro diálogo interno y con los demás 
en el ámbito profesional.
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Comunicación con enfoque de 
Paz

Escucha activa y validación

Evitar etiquetas y rumores

Lenguaje inclusivo y respetuoso

Evitar revictimización
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• EL FESTIVAL DE CINE CORTO DE POPAYÁN SE 
ALEGRA DE TENER A LA MISIÓN DE VERIFICACIÓN 
DE LAS NACIONES UNIDAS EN COLOMBIA COMO 
APOYO EN SU DECIMOTERCERA VERSIÓN

• En el marco de los cinco años del acuerdo de 
paz en Colombia, el Festival de Cine Corto de 
Popayán tendrá, en su presente versión, una 
muestra enfocada en la visión que se tiene desde 
el cortometraje colombiano de este hito histórico. 
Las proyecciones cuentan con el apoyo de la 
Misión de Verificación de Naciones Unidas* en 
Colombia y permitirán conocer cómo -cinco años 
después la firma- las comunidades, los 
excombatientes y el país han vivido este 
momento histórico.
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Rol de comunicadores/as 
en contextos sensibles

Puentes de confianza Combatir discursos de 
odio

Promover relatos esperanzadores

Ejemplo: “Exguerrilleros y gente de la zona están viviendo en una 

vereda cercana… a saber que chanchullo andan haciendo” 

“Firmantes del Acuerdo de Paz y líderes comunitarios impulsan un 

proceso productivo agrícola y piscícola como muestra de reincorporación 

económica y reconciliación.”
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Material de
Naciones Unidas

• Art. 19 DUDH: Libertad de expresión con responsabilidad.

• Resolución 1325: Mujeres, Paz y Seguridad.

• Guías de lenguaje inclusivo (ONU Mujeres, UNESCO).

• Principios del DGC: Esperanza, soluciones, resiliencia.

• Guías ONU de lenguaje no sexista y no discriminatorio.

Campañas: Verified, #NoHateSpeech, Peace begins with words.
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Desafíos actuales

Polarización y desinformación

Discursos de odio en redes

Falta de formación
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Cierre: ¿Qué podemos hacer?
• Cuestionar nuestras palabras antes de hablar.

• Escuchar con empatía, incluso en el desacuerdo.

• Ser intencionales en construir confianza.

• Recordar que la paz también se comunica.
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